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EXTREMOS CLIMATICOS: IMPAC

COLETA SELETIVA SOLIDARIA: BENEFICIOS ECONOMICOS E
SOCIOAMBIENTAIS PARA UMA EMPRESA DE SANEAMENTO
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Reciclagem e Gerenciamento de Residuos

Resumo

A Coleta Seletiva Solidéria, promulgada por decreto no Estado do Rio de Janeiro em 2007, instituiu a separacao
dos residuos recicladveis descartados pelos orgdos e entidades da administracdo publica estadual e a sua
destinagdo as associa¢des e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis. Apesar de classificada como
sociedade de economia mista, a empresa de saneamento em questdo, assinou em 2012 o primeiro Termo de
Autorizacdo de Coleta de Materiais Reciclaveis aderindo a esse compromisso. Desde entdo, o programa passou
por algumas melhorias em sua gestdo, aprimorando a divulgac@o e sensibilizagdo entre os colaboradores, que
passaram a ter uma maior ades@o ao programa, melhorando a segregagdo dos reciclaveis. Com isso, em 2023, o
prédio-sede da companhia conseguiu atingir o marco de destinagdo de 6,5 toneladas de residuos reciclaveis para
a cooperativa, representando mensalmente 20% de todo o residuo gerado na unidade. Este artigo pretende
apresentar o historico do programa, antes e depois de 2022, os avangos, as dificuldades encontradas, o
quantitativo de residuos coletados, a oportunidade de certificagdo pelo selo Lixo Zero, além dos beneficios
econdmicos e socioambientais, por destinar os residuos de forma correta e ambientalmente adequada permitindo
que cooperativas recebam esses materiais e os transformem em fontes de emprego e renda.
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INTRODUCAO

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), aprovada através da Lei n° 12.305/2010,
dispde sobre os principios, objetivos e instrumentos, bem como as diretrizes, relativas a gestao
integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos
geradores e do poder publico e aos instrumentos econdmicos aplicaveis (BRASIL,2010). A lei em
questao define “gestdo integrada de residuos sdlidos” como o conjunto de agdes voltadas para a busca
de solugdes para os residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes politica, ambiental, cultural e
social, sob a premissa do desenvolvimento sustentdvel. Como principio estabelecido pela PNRS, o
desenvolvimento sustentavel ¢ a maneira capaz de suprir as necessidades da geragao atual, sem colocar
em risco a capacidade de atender as futuras geragdes. Instituida como instrumento, a coleta seletiva
consiste na coleta e segregacao de residuos solidos segundo sua constituicdo e composi¢do, visando
reinserir tais residuos na economia circular, em conformidade com os temas de educagao ambiental e
desenvolvimento sustentavel, minimizando a polui¢@o do solo e das aguas.

Em concordancia com esse conceito, Sguarezi (2014) defende que € preciso entender a
sustentabilidade como algo vivo e a transformar em agdes concretas e politicas publicas para a
construcdo de um futuro inovador, ja que o desenvolvimento sustentavel adquire o papel estratégico
em discursos e projetos. Deve-se ressaltar que essa atividade econdmica se iniciou com catadores e
catadoras dentro de lixdes a céu aberto e nas ruas dos grandes centros urbanos do pais e, somente na
década de 1980, eles comecaram a se organizar em cooperativas ou associagdes, na busca pelo
reconhecimento dessa atividade como profissio (MEDEIROS; MACEDO, 2007, p.81 apud REIS,
2018). A Coleta Seletiva Solidaria tem como objetivo principal o incentivo e conscientizagao
internamente entre os colaboradores das administragdes publicas — municipais, estaduais ou federais —
visando segregar os residuos recicldveis na origem, a fim de destina-los a associagdes e cooperativas
de catadores, e evitar o seu envio aos aterros sanitarios. A Companhia apresentada nesse estudo firmou,
em 2012, o compromisso em participar no programa de coleta seletiva solidaria, para a doagdo de seus
materiais reciclaveis a cooperativa de catadores. Inicialmente, a empresa implementou o programa em

seu prédio-sede, sua principal unidade administrativa.
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A coleta seletiva tem gerado resultados positivos e significativos a empresa, que com a adog¢ao
desse programa reduz o envio de residuos aos aterros sanitarios, contribuindo com o aumento de sua
vida util. Além dos quesitos ambientais e sanitarios, o programa de coleta seletiva solidaria proporciona
inclusdo social e contribui economicamente com as familias que trabalham com esses residuos. Toda
essa iniciativa ¢ de suma importancia, visto que, o residuo quando descartado de maneira incorreta pode
causar impactos socioambientais significativos. Em areas urbanas, o rejeito acumulado em locais
inadequados, pode ocasionar a proliferacdo de mosquitos ou de outros vetores geradores de doengas,
assim como prejudicar o sistema de drenagem urbana, ja que ao ser transportados pela chuva ou pelo
vento provocam entupimento de bueiros e galerias. Com isso, torna-se essencial o planejamento, pelos
gestores publicos, das melhores praticas de governanga, de forma responsavel, buscando a
sustentabilidade econdmica e social, com gerenciamento integrado dos residuos so6lidos, em planos a
serem desenvolvidos e implementados com base na lei, na inclusdo social e seguindo o modelo do Plano
Nacional de Residuos Solidos (PNRS, 2011).

Objetiva-se com esse trabalho descrever os beneficios socioambientais alcangados a partir da
implementagdo da coleta seletiva na companhia, incluindo informacdes sobre a quantidade de residuos
reciclaveis coletados, o impacto socioambiental das agdes implementadas e quaisquer outras métricas

relevantes para avaliar o sucesso da iniciativa.

METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho envolve apresentar uma visdo abrangente e estruturada do
processo de implementacdo da coleta seletiva no prédio administrativo de uma empresa de saneamento,
que possui aproximadamente 1200 funciondrios, e apresentar por meio de registros fotograficos, os
avangos e dificuldades enfrentadas ao longo do tempo, além de apresentar as agdes que contribuiram
para as melhorias do programa. A eficicia da implementacdo da coleta seletiva sera demonstrada
através de uma andlise dos resultados obtidos, incluindo a quantificagdo dos residuos reciclaveis
coletados, a avaliagdo da redug¢do do desperdicio, o nivel de conscientizacdo dos colaboradores e o

impacto positivo percebido tanto no meio ambiente quanto na comunidade local.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O crescimento acentuado da populacdo e da geragdo de residuos, considerando a sua
composi¢do fisico-quimica e a sua elevada concentra¢do nos grandes centros urbanos, diminuem as
chances de depuracao dos residuos pelo meio ambiente, resultando muitas vezes em alteracdes
significativas na qualidade da 4gua, do solo e ar. A polui¢do desses componentes ambientais pode
atingir niveis de contaminagdo, afetando o meio antropico (homem) e bioldgico (fauna e flora). As
caracteristicas fisicas dos residuos podem ser associadas a varios impactos negativos no meio fisico
como alteragdo da paisagem pela polui¢do visual, a liberagao de maus odores ou substancias quimicas
volateis pela decomposicdo dos residuos. Ainda, materiais particulados podem ser dispersos pela agdo
do vento ou serem liberados juntos com gases toxicos quando os residuos sdo queimados (ZANTA,
2006). A preocupagdo com a destinagao dos residuos solidos e dos rejeitos das atividades humanas nao
¢ recente. Segundo Viveiros (2006), essa questao tornou-se emergente hé cerca de dez mil anos, quando,
no periodo neolitico, apos deixar de ser ndmade, o homem se dedicou as atividades agricolas, a
domesticacdo dos animais e ao desenvolvimento cultural.

De acordo com o IBGE, o indice da populacdo atendida por coleta direta ou indireta de vem
aumentando a cada operagdo censitaria. Em 2000, 76,4% das pessoas tinham acesso a coleta de lixo,
percentual que subiu para 85,8% em 2010, até atingir 90,9% em 2022. Neste sentido, a coleta seletiva
dos residuos se torna essencial, visando o reaproveitamento de materiais que seriam destinados aos
aterros sanitarios e lixdes. Os principais beneficios da coleta seletiva sdo social, ambiental e econdmico,
o que pode ser percebido no fato de que, ao fazé-la, nao seria necessario extrair novamente 0s recursos
que estao sendo reciclados e, pela possibilidade de obten¢ao de trabalho e renda oferecida pela
reciclagem (SOUZA et al, 2012 apud REIS, 2018). Diante do contexto, serd apresentado em nimeros,
graficos e fotos, como funcionava a coleta seletiva no prédio de 2011 até 2022, as modificagdes
ocorridas de 2022 até 2024 e as propostas de melhorias a serem adotadas futuramente.

Desde que o prédio-sede foi inaugurado, além da aquisicdo de mobilidrio, lixeiras e cagcambas
adequados a implantacdo da coleta seletiva, tornou-se imperativo disseminar educacdo ambiental e

conscientizacdo entre a forca de trabalho.
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O desconhecimento das pessoas e a mudanga de habito costumam ser os maiores desafios
enfrentados nesse processo. Muitas pessoas nao sabem como separar corretamente os residuos, e, por
isso, campanhas educativas e constantes esforcos se tornam imprescindiveis. Além da mudanca de
habitos, € necessario fazer com que as pessoas entendam a importancia da coleta seletiva. Para isso, os
responsaveis realizavam palestras para apresentar o tema da coleta seletiva aos colaboradores, além de
disponibilizar informativos e cartilhas na intranet da Companhia, como forma de promover a
sustentabilidade. Conjunto de coletores em inox, com as usuais segregagdes em cinco tipos de residuos
— papel, plastico, metal, vidros e ndo reciclaveis — foram disponibilizados em todos os andares, nos
halls, préximo aos elevadores (Foto 1).

O recolhimento dos residuos era realizado pelos colaborados conveniados da Fundagdo Santa
Cabrini, programa socioambiental da Companhia de a¢des de sustentabilidade e ressocializa¢dao de
apenados. Apods o recolhimento, o material coletado era depositado em uma cagamba roll-on roll-off,
disponibilizado pela cooperativa, para que os residuos fossem armazenados até a sua retirada. Todavia,
referente a esta época, foi possivel identificar alguns problemas operacionais quanto a gestdo dos
residuos. Primeiro, como a cagamba, estacionada na area externa do prédio, ficava a céu aberto e sem
qualquer tipo de protecdo contra intempéries, ndo era possivel reaproveitar adequadamente o papel,

principal residuo gerado na unidade, em época de chuva.

Foto 1 — Coletores utilizados na coleta seletiva (a esquerda) e armazenamento temporario do reciclavel até recolhimento (2 direita)

Fonte: Autores (2024)
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Foi identificado também que os residuos recolhidos ndo eram segregados e pesados para a
emissao dos manifestos de residuos, o que dificultava o uso de indicadores quanto ao processo. Além
disso, muito dos residuos recolhidos estavam contaminados com rejeitos, embalagens contendo restos
de comida e bebidas por exemplo, que, devido ao longo tempo em que a cagamba ficava exposta
aguardando a retirada, atraia vetores como ratos e baratas. Devido a esses motivos, a cooperativa que
atendeu ao prédio-sede, por alguns anos, optou por descontinuar a parceria, e recolheu a cagamba
externa. Posteriormente, com parceria com outra cooperativa, estabeleceu-se a necessidade de maior
frequéncia de retirada dos reciclaveis no prédio, devido a indisponibilidade de espago para
armazenamento. Como alternativa, um compartimento nas docas, de aproximadamente seis metros
quadrados, ficou sendo utilizado para armazenamento temporario dos materiais at€ 0 momento em que
a cooperativa realizasse a coleta. Porém, o espaco passou a ser utilizado de forma indevida, recebendo
residuos sem segregacao e triagem adequada, e com isso, novos episoddios de aparecimento de vetores

foram relatados (Foto 2).

Foto 2 — Material reciclavel, sem segregagdo, armazenados temporariamente nas docas

X
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T

Fonte: Autores (2024)

Uma alternativa adotada para otimizar a gestdao dos residuos, neste periodo, foi descontinuar o
uso do compartimento das docas para armazenamento dos reciclaveis e utilizar de forma mais assertiva
as cagambas disponiveis. Essa melhoria, porém, s6 foi possivel pela alocacdo de mao-de-obra que ficou
responsavel por controlar os residuos reciclaveis que chegavam nas docas, além de fazer adicional
segregacdo dos materiais recebidos. Todavia, tais residuos continuavam sendo encaminhados a

cooperativa sem pesagem adequada, devido a indisponibilidade de balanga.
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Com isso, o quantitativo dos reciclaveis informado na emissdo dos manifestos era estimado,
sem muita precisao. E, outro gargalo identificado foi que a cooperativa parceira nao estava realizando
a baixa dos manifestos emitidos, e estes acabavam sendo cancelados no sistema online do 6rgao
ambiental, apos expirar o prazo de 90 dias. Essa pratica fez com que toneladas de residuos enviados a
cooperativa nao fossem registrados no sistema do oOrgdo ambiental, confirmando a destinagdo
sustentavel desses reciclaveis. Por esses motivos, e pela indisponibilidade frequente da cooperativa em
recolher os reciclaveis quando acionados, optou-se por fazer parceria com outra cooperativa, reformular
a gestdo de residuos no prédio-sede e dar inicio a uma nova fase da Coleta Seletiva Solidaria. Em 2023,
com o objetivo de melhorar a participagdo dos colaboradores no momento do descarte do residuo, foi
sugerida a segregacdo dos residuos em apenas dois tipos de coletores — rejeitos e reciclaveis —
diminuindo o conjunto de coletores anteriormente utilizados. Sendo assim, foi disponibilizado em cada

andar, no hall dos elevadores, um par de coletores deste tipo (foto 3).

Foto 3 — Coletores de rejeito e reciclaveis disponiveis no hall dos elevadores

Fonte: Autores (2024)

Nas copas de cada andar, também ocorreram mudangas na gestao dos residuos. Neste local onde
anteriormente havia apenas o coletor de rejeitos, percebeu-se a importancia de disponibilizar o mesmo
padrdo de coletores — reciclavel e rejeitos — e adicionalmente um coletor de residuos organicos. Porém,
apesar dos coletores estarem disponiveis, identificados e devidamente sinalizados, ainda ocorre
frequentemente o descarte incorreto do material. No prédio-sede, apesar da limpeza dos setores e coleta
dos residuos continuarem sob responsabilidade dos colaboradores conveniados da Fundacao Santa

Cabrini, treinamentos foram realizados para que otimizassem suas atividades.
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Além disso, colaboradores da companhia ficaram encarregados de receber os residuos nas
docas, realizar a devida triagem e segrega¢do dos materiais recebidos e a pesagem dos residuos. Os
residuos passaram a ser separados por grupo, de acordo com suas caracteristicas, as caixas de papeldo
passaram a ser desmontadas e enfardadas, vidros quebrados passaram a ser armazenados em caixa de
papeldo identificada para evitar acidentes, por exemplo. Estes procedimentos foram importantes para a

organiza¢do adequada do espaco, aproveitando-o da melhor forma possivel (Foto 4).

Foto 4 — Copa com coletores especificos para rejeito, reciclavel e os organicos (a esquerda) e organizagéo atual das docas, com

armazenamento especifico dos reciclaveis

Fonte: Autores (2024)

Posteriormente, os residuos segregados e pesados passaram a ser registrados em uma planilha
com o objetivo de controlar a quantidade de material gerado e facilitar a emissdo dos manifestos dos
residuos doados pela Companhia. Um recorte desta planilha pode ser observado na Tabela 1, que, por

ser setor administrativo, tem o papel como principal residuo gerado.

Tabela 1 — Modelo de planilha utilizado para registrar o quantitativo de residuos reciclaveis

Data Papel/Papelio (kg) Plastico (kg) Metal (kg) Vidro (kg) Total (Kg)
07/12/2023 44,29 4,80 49,08
08/12/2023 47,36 14,26 61,62
12/12/2023 41,70 2,86 44,56
13/12/2023 52,52 3,96 56,48
15/12/2023 89,16 1,52 90,68
18/12/2023 16,26 1,61 17,87
20/12/2023 55,48 4,29 59,77
21/12/2023 31,20 17,78 43,98

TOTAL 377,96 51,07 0,00 0,00 429,02
MANIFESTO N2 2109333089 Data retirada residuos 22-dez-23
Cooperativa Coopldeal Status MTR Recebido

Fonte: Autores (2024)
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Com a pesagem regular dos reciclaveis segregados, registro e controle da quantidade de material
enviado mensalmente a emissao dos manifestos de residuos e a organizagdo adequada das docas, foi
enviado a cooperativa, em 2023, mais de 6,5 toneladas de reciclaveis. A tabela 2 apresenta o resultado

quantitativo dos reciclaveis encaminhados a cooperativa

Tabela 2 — Registro mensal dos reciclaveis encaminhados & cooperativa, em 2023

Margo 3 586,83
Abril - 762,81
Maio 5 481,26
Junho 6 656,19
Julho 7 927,49
Agosto 8 921,46
Setembro 9 590,95
Outubro 10 506,71
Novembro 11 464,02
Dezembro 12 671,40

SOMA ANO 2023 6569,12

Fonte: Autores (2024)

Quanto aos materiais reciclaveis doados a cooperativa, em 2023, observou-se uma
predominancia significativa de papel/cartdo, totalizando 5,9 toneladas, ou 89,8% do total, seguido por
residuos plasticos, com 552,92 kg, ou 8,4% do total. Residuos de vidro e residuos de metal
corresponderam a menos de 2% do total, ou aproximadamente 120 kg. Outro ponto positivo a ser
destacado com a nova gestao dos residuos solidos € a parceria com a cooperativa que atualmente atende
ao prédio-sede. Além de realizar a baixa regularmente dos manifestos emitidos, comprovando ao 6rgao
ambiental estadual o recebimento e destinacao final do material doado, a cooperativa sempre atende ao
pedido de retirada dos residuos quando ¢ acionada. Como a frequéncia de geragdo de residuos pode
variar ao longo do tempo, por exemplo, devido a substituicdo de equipamentos, gerando caixas de papel
em excesso, ou descarte peridodico de documentos obsoletos, a retirada dos reciclaveis ¢ solicitada toda
vez que as cagambas estdo cheias, e ndo hd mais espago para armazenamento dos residuos. Além das
vantagens ambientais obtidas com a destinacdao dos reciclaveis a cooperativa, a Companhia também

obtém beneficios econdmicos com a adog¢do desse programa.
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Caracterizada como grande gerador, pelo quantitativo superior a 60 kg ou 120 L de rejeitos por
dia, a Companhia, em seu prédio-sede, realiza a contratacdo de empresa ambiental para coleta e
destinacdo final destes rejeitos. No tltimo contrato vigente, o custo para recolhimento e destinacdo final
de rejeitos em aterro ¢ de R$ 2,54 por saco de lixo (100 litros), independentemente da massa ou
densidade do residuo gerado. Como os residuos nao sao pesados, € sua cobranca ¢ feita apenas de
acordo com a quantidade de sacos de lixo coletados, foi feito um calculo para estimar o custo de
destinagdo dos rejeitos por massa coletada, e projetar a economia obtida por dar outra destinacio aos
reciclaveis que nao seja o aterro sanitario. Para isso, foi realizada uma pesquisa no contrato de medigdo
do servigo para trés meses distintos (A, B e C). Nestes meses, a medi¢do do contrato foi de 458, 416 e
410 sacos de lixo e os manifestos de residuos indicaram, por estimativa, respectivamente 1.300, 1.450
e 1.450 quilos de lixo comum (rejeito).

De acordo com o gasto mensal e as massas estimadas em cada desses meses foi possivel calcular
um gasto mensal médio de R$1.087,12, ¢ uma massa média mensal de 1400 kg. Com isso, o custo
médio por kg de rejeito destinado ¢ de R$0,78, e a projecao anual com destinagdo de rejeitos ¢ de

R$13.045,44. A tabela 3 traz um resumo com as informacoes calculadas.

Tabela 3 — Representacéo de valores para calculo de custo anual do valor de rejeitos destinados

Rejeitos

Custo mensal o
. Qtd de sacos | Massa mensal - Média de custo | Custo anual
Més g (R$ 2,54/saco | Custo porKg | Média R$/kg
100 L de lixo (Kg) mensal (R$) (x12)
100L)

A 458 1300 RS 1.163,32 [ RS 0,89
B 416 1450 RS 1.056,64 | RS 0,73 | RS 0,78 | RS 1.087,12 | RS 13.045,44
& 410 1450 RS 1.041,40 [ RS 0,72

Fonte: Autores (2024)

Nesse contexto, com a implementagdo da coleta seletiva, destinando parte dos residuos para a
reciclagem, ¢ possivel perceber uma economia de recursos. Considerando que, em 2023, mais 6,5
toneladas de reciclaveis foram destinadas a cooperativa, caso essa quantidade fosse encaminhada ao
aterro sanitario ao custo de R$0,78/kg, isso representaria um gasto superior a R$5.000 reais a
Companhia. Vale ressaltar que o recolhimento dos reciclaveis e sua doacao a cooperativa de catadores,
além da economia de recursos para a empresa, representa também um ganho social. As quase seis

toneladas de papel que foram recolhidas em 2023, representam faturamento proximo a R$ 4.000 reais
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no setor de economia circular da reciclagem (TERRA, 2024). Ou seja, a Companhia deixou de gastar
mais de R$5.000 pela disposi¢ao desses materiais em aterros sanitarios, € contribuiu com um ganho
superior a R$4.000 para a cooperativa de catadores, caracterizando um significativo beneficio
econdmico, social e ambiental, alinhado aos principios ESG. Todavia, apesar dos inimeros beneficios
e resultados positivos obtidos com o Programa de Coleta Seletiva Solidaria, um dos maiores desafios
enfrentados durante a sua implementacao esta diretamente ligado a conscientizagdo e participagao
adequada dos colaboradores, respeitando as regras e procedimentos desse processo. Apesar das
sucessivas palestras de sensibilizagdo, identificagdo dos coletores e sinalizagdo com informagdes

orientativas, ainda ocorre, com frequéncia, o descarte indevido dos residuos.

CONSIDERA(;(“)ES FINAIS

O Programa de Coleta Seletiva Soliddria ¢ uma pratica muito importante e que traz beneficios
socioambientais. E comprovado que a adogdo desse método de segregacio e destinagio do material
reciclavel favorece tanto a Companhia quanto as cooperativas atendidas. Como empresa de
saneamento, a empresa deve se comprometer a destinar seus residuos de forma correta e
ambientalmente adequada. A coleta seletiva ¢ considerada como uma gestao sustentavel dos residuos
o que ajuda a reduzir significativamente o impacto causado por sua destinacao incorreta.

O programa caminha para que, em breve, todas as unidades estejam aptas a realizarem a coleta
seletiva. Para isso € necessario realizar agdes de conscientizagdo com os colaboradores, que sdo os
principais responsaveis para que o programa funcione. Foram apresentados os resultados obtidos
apenas no prédio-sede, que busca dia a dia uma melhor adaptacdo na maneira correta de descartar e
destinar os residuos solidos. Nesse contexto, ¢ necessario incentivar uma mudanga progressiva nos
habitos e no comportamento das pessoas, por meio de agdes de educagdo ambiental, em todas as areas
da Companhia buscando pela exceléncia nas politicas e diretrizes ESG adotadas, podendo ser

comprovada por meio de certificacdes de reconhecimento internacional.
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